Berufsbereich:

BERUFSINFO

Tierarzthelfer*in

BERUFSBESCHREIBUNG

Tierarzthelfer*innen arbeiten an der Rezep-
tion von Tierarztpraxen und Tierkliniken.
Sie nehmen Anrufe entgegen, vergeben
Termine und erledigen verschiedene
Blroarbeiten, wie z. B. Schrift- und Telefon-
verkehr, Datenbanken und Kund*in-
nenkarteien flhren etc. Sie assistieren bei
der Behandlung von kranken und verlet-
zten Tieren. Sie helfen dabei, die Tiere zu
beruhigen und halten sie bei Untersuchun-
gen in ruhiger Lage. Sie reichen den
Tierarzten und Tierarztinnen medizinische
Instrumente und Gerate und reinigen und
desinfizieren diese nach der Unter-
suchung. Tierarzthelferinnen arbeiten im
Team mit den Tierarzten und -arztinnen
und mit Berufskolleg*innen und stehen in
Kontakt mit den Tierbesitzer*innen.

Ausbildung

Fir den Beruf Tierarzthelfer*in gibt es
keine geregelte Ausbildung. Die erforder-
lichen Fertigkeiten und Kenntnisse fir die-
sen Beruf werden hauptsachlich durch in-
nerbetriebliche Schulungen oder fachein-
schlagige Kurzausbildungen vermittelt.

Land- und Forstwirtschaft /
Tiere / Pflanzen

Bildungsweg:
Sonstige Ausbildung

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

e Anrufe entgegennehmen, Termine
vergeben und koordinieren

e Lagerbestande an medizinischen Artikeln (z.
B. Arzneien, Impfstoffe) und Materialien (z.
B. Mullbinden, Spritzen, Verbandszeug) kon-
trollieren, Nachbestellungen aufgeben

e Spritzen, Mullbinden, medizinische Gerate
und Apparaturen fir die Behandlung vor-
bereiten

e zu behandelnde Tiere (z. B. Hunde, Katzen,
Hamster) wahrend der Behandlung beruhi-
gen und ruhig halten

e medizinische Instrumente und Apparaturen
warten, reinigen und desinfizieren

e Abrechnungen durchfihren, Schrift- und
Telefonverkehr erledigen

e Kund*innenkarteien, Datenbanken, Diag-
noseblatter, Listen, Protokolle, Journale
fuhren
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Anforderungen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz

gutes Gedachtnis

kaufmannisches Verstandnis

mit Tieren umgehen kénnen

Aufgeschlossenheit
Einfihlungsvermdégen
Hilfsbereitschaft
Kommunikationsfahigkeit
Kontaktfreude
Kund*innenorientierung

Aufmerksamkeit

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Geduld

e gepflegtes Erscheinungsbild
e Hygienebewusstsein

e QOrganisationsfahigkeit
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