Berufsbereich:

BERUFSINFO

Erziehung / Bildung / Soziales

Bildungsweg:
Sonstige Ausbildung

Konsumentenberater*in

BERUFSBESCHREIBUNG

Konsumentenberater*innen informieren
und beraten Konsument*innen in allen Fra-
gen vor und nach dem Kauf von Kon-
sumgutern bzw. der Inanspruchnahme von
Dienstleistungen. Sie erlautern Produktei-
genschaften, Wartungsvorschriften, Ser-
vice- und Garantiebedingungen und bieten
juristische Beratung z. B. bei Kaufvertra-
gen oder Reklamationen. Sie sind aber
auch flr Fragen beziiglich Mietrechtsan-
gelegenheiten und Finanzdienstleistungen
zustandig. Konsumentenberater*innen ar-
beiten mit modernen Informations- und
Kommunikationssystemen in den Biros
und Beratungsraumen von Konsumenten-
schutzorganisationen. Sie sind gemeinsam
mit Berufskolleg*innen und verschiedenen
Fach- und Assistenzkraften tatig und
haben Kontakt zu Klient*innen, Jurist*in-
nen, Journalist¥innen usw.

Ausbildung

Fir Konsumentenberater*innen gibt es
keine geregelte Ausbildung. Die Berater*in-
nen eignen sich die einschlagigen Kennt-
nisse im Rahmen einer speziellen betriebs-
internen Ausbildung an. So werden einer-
seits ausgebildete Jurist*innen mit dem
Konsumentenschutzgesetz naher vertraut
gemacht, ebenso kénnen aber Fachkrafte
aus den unterschiedlichsten Bereichen,
wie beispielweise Ernahrung, Umwelt oder
ehemalige Verkaufer*innen z. B. aus der
Textil- oder Elektrobranche ihre Erfahrun-
gen in die Beratung einbringen.

G

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

e Konsument*innen in verschiedenen Fragen
vor und nach dem Kauf von Konsumgutern
und Dienstleistungen informieren und ber-
aten

e (iber preis- und qualitatsmalig passende
Produkte informieren

e (iber Pflegemdglichkeiten, Service- und War-
tungsvorschriften aufklaren

e bei Problemen, Reklamationen, Beschwer-
den juristischen Rat und Beistand geben

e wissenschaftliche Untersuchungen und Gu-
tachten erstellen

e bei der Erstellung von ONORMEN mitwirken
o Offentlichkeitsarbeit
e Testkaufe durchfiihren

e Qualitat und Preise vergleichbarer Waren
und Dienstleistungen prifen und dokumen-
tieren

e Produkte auf umwelt- und gesund-
heitsschadigende Inhaltsstoffe untersuchen
lassen, Uber Alternativprodukte informieren

o wettbewerbswidrige Praktiken aufdecken
und veroffentlichen
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Anforderungen

e gute Stimme

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz

gute Allgemeinbildung

gute Deutschkenntnisse

wirtschaftliches Verstandnis

e Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungs-
fahigkeit

Durchsetzungsvermdgen
Einflhlungsvermégen

Hilfsbereitschaft
Kommunikationsfahigkeit
Konfliktfahigkeit

Kritikfahigkeit

Kund*innenorientierung
Verhandlungsgeschick

Aufmerksamkeit

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Geduld

Rechtsbewusstsein
Verschwiegenheit / Diskretion

e gepflegtes Erscheinungsbild

interdisziplinares Denken
Organisationsfahigkeit
Problemldsungsfahigkeit
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