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Essenszusteller*in (Lieferservice)

BERUFSBESCHREIBUNG

Essenszustellertinnen fur Lieferservices (auch Rider genannt) arbeiten bei Unternehmen flir Essenszustellung sowie im Lieferservice von Cater-
ing- und Gastronomiebetrieben (z. B. Pizzazustelldienste). In der Regel sind sie mit Fahrradern und Elektrofahrradern bzw. Elektromotorradern
(teils firmeneigene) unterwegs. Sie liefern Essensbestellungen, welche Kund*innen an Plattformen wie zum Beispiel Foodora oder Mjam oder di-
rekt bei den Restaurants abgeben. Vor und wahrend ihrer Arbeit planen sie die Touren und Routen nach logistischen Gesichtspunkten und belie-
fern ihre Kundinnen und Kunden in der geplanten Reihenfolge. Um die Touren optimal zu planen, benétigen sie gute Ortskenntnisse und Kennt-
nisse des Strafensystems ihres Einsatzgebietes (Einbahnsysteme, Abkirzungen, Umfahrungen).

Wahrend die Essenszusteller*innen im AuBendienst unterwegs sind, nehmen sie von der Zentrale via Funk oder Mobiltelefon ihre Auftrage entge-
gen. Sie fahren zu den Restaurants, holen die Essensbestellungen ab und liefern sie zu den Kund*innen. Bei der Ubergabe stellen sie Rechnun-
gen aus und kassieren die Betrage, wenn diese nicht schon vorab online bezahlt wurden. Am Ende ihres Arbeitstages stellen sie das Fahrzeug
bzw. Fahrrad ab und erledigen manchmal noch organisatorische Aufgaben. Sie reinigen und kontrollieren ihr Fahrrad und flihren gegebenenfalls
daran auch kleinere Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten durch.

Essenszusteller*innen arbeiten vorwiegend eigenstandig und haben Kontakt mit den Mitarbeiter*innen der Zentrale sowie zu ihren Kund*innen.

Von den hier beschriebenen Essenszusteller*innen fiir Lieferservices unterschieden sich die Essenszusteller*innen fiir soziale Dienste. Vergleiche
dazu Essenszusteller*in (Soziale Dienste)

Ausbildung

Fir den Beruf Essenszusteller*in ist in der Regel keine spezielle berufliche Ausbildung erforderlich. Voraussetzungen sind allenfalls gute Ortsken-
ntnisse und manchmal ein Fihrerschein.

© ibw-Institut far Bildungsforschung der Wirtschaft

v W K|S [[-

WIRTSCHAFTSKAMMER SALZBURG




