Berufsbereich: Bildungsweg:
BERUFSINFO Tourismus / Gastgewerbe / e e T C p at

Hotellerie

Kongress- und Konferenzmanager*in

BERUFSBESCHREIBUNG

Kongress- und Konferenzmanager*innen sind Eventmanager*innen, die auf die Planung, Organisation und Durchfiihrung von Kongressen, Kon-
ferenzen oder Tagungen spezialisiert sind. Dazu gehdren mehrtagige wissenschaftliche Kongresse z. B. flir Medizin, Biologie, Informatik, Physik
etc. oder politische und wirtschaftliche Konferenzen wie z. B. Parteitage, EU-Treffen, Tagungen von Unternehmen einer Branche und dergleichen
mehr. Finden diese Veranstaltungen an nur einem Tag statt, werden sie in der Regel als Tagung bezeichnet.

Kongress- und Konferenzmanager*innen organisieren alle Aspekte des Programms: sie buchen die nétigen Raume (Seminarraume, grof3e Vor-
tragssale, Aufenthaltsraume, Garderoben, Speiseraume/Buffets), sorgen fir die bendétigte technische Ausstattung und Einrichtung und organ-
isieren die Verpflegung (z. B. Buffet). Bei mehrtagigen Veranstaltungen buchen sie Unterklinfte und fallweise auch Reisen fur die Vortragenden
oder organisieren Transportmittel (z. B. Shuttle-Service). Sie organisieren und koordinieren das erforderliche Personal, versenden Einladungen
und Ankundigungen, Newsletter und Prospekte und betreuen die Kongressgaste wahrend der gesamten Dauer der Veranstaltung. Je nach Bedarf
organisieren sie auch ein Rahmenprogramm (z. B. Abendessen, Kultur-Event, Exkursionen und Ausflige). Nach Ende des Kongresses rechnen sie
die Kosten ab und fiihren KostencontrollingmaBnahmen durch.

Kongress- und Konferenzmanager*innen arbeiten im Team mit Berufskolleginnen und -kollegen und verschiedenen Fach- und Assistenzkraften z.
B. aus den Bereichen Hotel- und Gastgewerbe, Catering und Event-Technik. Sie haben Kontakt zu Auftraggeber*innen (Kongressveranstalter*in-
nen), Medienvertreter*innen und zu den Kongressteilnehmer*innen; je nach Art und Thema des Kongresses sind das Wissenschafter*innen, Poli-
tiker*innen, Unternehmer*innen usw.

Ausbildung

Kongress- und Konferenzmanager*innen werden haufig im Bereich Tourismus, Freizeitwirtschaft oder dem Kultur- und Kongressmanagement aus-
gebildet. Aber auch eine kaufmannische/betriebswirtschaftliche Ausbildung kann den Zugang zu diesem Beruf erméglichen. Flr einen umfassen-
den Uberblick tber die Ausbildungsméglichkeiten im Eventmanagement siehe den Beruf Eventmanager*in.
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