Berufsbereich:
Tourismus / Gastgewerbe /
Hotellerie

Bildungsweg:
Sonstige Ausbildung

BERUFSINFO

B ]CH

Butler / Butleress

BERUFSBESCHREIBUNG Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten Anforderungen
nager (m./w./d. oder Hausdame) arbeitet . .. . o . e Fingerfertigkeit
ersonliche Hilfe und Service im Alltag ihrer - .
in privaten Haushalten, Botschaften, Ho- irbeitgeber*innen leisten g * gute korperliche Verfassung - Stehen
tels und auf Kreuzfahrtschiffen im gehobe- * gute korperliche Verfassung - Weiterreichen

nen Einkommenssegment. Sie leiten und
organisieren einen oder mehrere
Haushalte ihrer Arbeitgeber*innen, koor-
dinieren die Tatigkeiten des weiteren Per-
sonals und verwalten das Haushaltsbud-
get.

Der Butler / die Butleress kennt die persén-
lichen und privaten Winsche und Gewohn-
heiten ihres /ihrer Arbeitgeber*in und ste-
hen oft Rund um die Uhr fiir diese zur Ver-
flgung. Sie verfugen Uber Grundkennt-
nisse in der Reinigung und Pflege von exk-
lusiven Kleidungsstiicken und Mébeln und
sind versiert in den Bereichen Service und
Etikette sowie im Umgang mit Genussmit-
teln (z. B. Wein, Zigarren).

Fir den Beruf des Butler / Butleress ist ein
hohes MaR an Diskretion, Freundlichkeit,
Zuverlassigkeit und Feingefihl wichtig. Als
Butler / Butleress halt man sich mit dem
Service stets im Hintergrund und sorgt fir
einen reibungslosen Ablauf im alltaglichen
Privatleben der Arbeitgeber*innen.

Ausbildung

Die Ausbildung zum Butler / zur Bulteress
ist in Osterreich (iber private Ausbil-
dungsinstitute maéglich. Diese bieten
zumeist im Modul-System verschiedene
Berufsausbildungen z. B. Grundausbildung,
Haushaltsfiihrung, Personal Assistant an.
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weiteres Haushaltspersonal koordinieren,
anweisen und beaufsichtigen

Wartungs-, Pflege- und Servicearbeiten an
den Wohn- und Feriensitzen durchfiihren
oder veranlassen

Reinigung und Pflege von Kleidungsstlcken,
Schmuck, Mébeln und Geschirr durchflihren
oder veranlassen

Einladungen organisieren und Gaste be-
wirten

Auslands- und Urlaubsaufenthalte organ-
isieren

/ Greifen

gute Stimme

guter Geruchssinn

guter Geschmackssinn

gutes Horvermdgen

Unempfindlichkeit gegentiber chemischen
Stoffen

Datensicherheit und Datenschutz
Ernahrungskompetenz
Fremdsprachenkenntnisse
Gefihl fir Farben und Formen
gute Allgemeinbildung

gute Beobachtungsgabe

gute Deutschkenntnisse

gute rhetorische Fahigkeit

gutes AugenmaR

gutes Gedachtnis

schriftliches Ausdrucksvermaégen
wirtschaftliches Verstandnis

Aufgeschlossenheit
Bereitschaft zum Zuhéren
Einfihlungsvermdgen
Flhrungsfahigkeit (Leadership)
Hilfsbereitschaft

interkulturelle Kompetenz
Kommunikationsfahigkeit
Kontaktfreude
Kund*innenorientierung

Aufmerksamkeit

e Belastbarkeit / Resilienz

Beurteilungsvermdgen / Entscheidungs-
fahigkeit

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Selbstbeherrschung

Verschwiegenheit / Diskretion

gepflegtes Erscheinungsbild
Hygienebewusstsein

Mobilitat (wechselnde Arbeitsorte)
Reisebereitschaft

Koordinationsfahigkeit
Organisationsfahigkeit
Planungsfahigkeit
Problemlésungsfahigkeit
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