Berufsbereich:

BERUFSINFO

Erziehung / Bildung / Soziales

Bildungsweg:

Fluchtlingsbetreuer*in

BERUFSBESCHREIBUNG

Flichtlingsbetreuer*innen arbeiten mit
Flichtlingen zusammen. Das sind Men-
schen, die in ihrem Herkunftsland verfolgt
wurden und es deshalb verlassen haben
bzw. mussten. Flichtlingsbetreuer*innen
begleiten, betreuen und beraten diese
Menschen, die in einer kritischen Lebenssit-
uation sind und in einem anderen Land
Schutz und einen Neuanfang suchen. Sie
versuchen Fluchtlinge bzw. Migrant*innen
durch den Erwerb von ausreichenden
Deutschkenntnissen und Grundwissen
Uber die 6sterreichische Gesellschaft, Kul-
tur und Politik, durch die Aufnahme einer
madglichst ausbildungsgerechten Arbeit
oder einer berufsspezifischen weiterfiihren-
den Ausbildung in unsere Gesellschaft
einzugliedern (Integration). Sie unter-
stlitzen dabei eine langerfristig gesicherte
Wohnung zu finden und stabile soziale Kon-
takte aufzubauen. In diesem sozialen Beruf
zahlen u. a. Verantwortungsbewusstsein,
menschliches Verstandnis und Einflih-
lungsvermdgen zu den wichtigsten An-
forderungen.

Ausbildung

Flichtlingsbetreuer*innen haben meistens
eine padagogische, soziale und teilweise ju-
ristische Ausbildung (z. B. als Sozialarbeit-
er*in, Fach-Sozialbetreuer*in / Diplom--
Sozialbetreuer*in, Sozialpadagoge /
Sozialpadagogin, Padagoge / Padagogin,
Psychologe / Psychologin oder Jurist*in).

Es gibt noch keine eigene Ausbildung fur
Flichtlingsbetreuer*innen. Dement-
sprechend wird bei vielen Tatigkeiten im
Bereich Migration und Fliichtlingsbetreu-
ung eine facheinschlagige padagogische
oder soziale Ausbildung verlangt oder zu-
mindest erwinscht. AuBerdem sind Fremd-
sprachenkenntnissen hilfreich.

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

e (mobile) Beratung und soziale Betreuung

e Flichtlinge in eigenen Fliichtlingsun-
terkinften unterbringen und betreuen

e |nformationsarbeit (z. B. Gesetzeslage im
Zufluchtsland)

e Kontakte zu unterschiedlichen Institutionen
und Organisationen im Rahmen der Bera-
tungstatigkeit aufbauen (z. B. Krankenhaus)

e Beratungs- und Betreuungsangebote wie
Psychotherapie, Rechtsberatung, Bildungs-
beratung anbieten bzw. organisieren

e Termine wie Arztbesuche, Behérdenwege
etc. koordinieren

e Anlaufstelle und Verbindungsglied zwischen
Behorden, der Bevélkerung und den Asyl-
werber*innen sein

e administrative Anforderungen in dieser
speziellen Betreuungssituation abwickeln
(z. B. unterstitzen beim Ausfullen von be-
hordlichen Antragen/Formularen)
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Akademische Ausbildung

B ]CH:

Anforderungen

Datensicherheit und Datenschutz
didaktische Fahigkeiten
Fremdsprachenkenntnisse
gestalterische Fahigkeit

gute Beobachtungsgabe

gute Deutschkenntnisse

gute rhetorische Fahigkeit

e Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungs-
fahigkeit

Aufgeschlossenheit

Bereitschaft zum Zuhdéren
Einfihlungsvermdgen

Hilfsbereitschaft
Integrationsvermdgen

interkulturelle Kompetenz
Kommunikationsfahigkeit
Konfliktfahigkeit

Kontaktfreude

Kritikfahigkeit

Motivationsfahigkeit

soziales Engagement
Verhandlungsgeschick

Verstandnis fur Jugendliche und Kinder

Aufmerksamkeit
Begeisterungsfahigkeit

Belastbarkeit / Resilienz

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Geduld

Rechtsbewusstsein

Selbstmotivation

Verschwiegenheit / Diskretion

e Mobilitat (wechselnde Arbeitsorte)

interdisziplinares Denken
Koordinationsfahigkeit
Kreativitat

fahigkeit
Organisationsfahigkeit

e Planungsfahigkeit

e Problemldsungsfahigkeit
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logisch-analytisches Denken / Kombinations-



