BERUFSINFO

Direktberater*in

BERUFSBESCHREIBUNG

Direktberat*innen verkaufen Waren im Auf-
trag von Unternehmen an Konsument*in-
nen und beraten diese dabei personlich
und meist direkt beim Kunden/bei der
Kundin zu Hause. Flr den erfolgreichen
Verkauf erhalten sie eine Provision. Direkt-
berater*innen arbeiten als Selbststandige
im eigenen Buro, vor allem aber direkt bei
ihren Kund*innen vor Ort.

Ausbildung

Fir Direktberater*innen gibt es keine spez-
ifische Ausbildung. Eine kaufmannische
Ausbildung (Schule oder Lehre) und
Verkaufserfahrung sind von Vorteil. Flr
Berufseinsteiger*innen bestehen Schu-
lungsangebote.

G

Berufsbereich:
Biiro / Handel / Finanzen

Bildungsweg:
Sonstige Ausbildung

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten
e mit Unternehmen Vertrage zur Direktbera-
tung abschlieRen

e Warensortiment von Unternehmen wie z. B.
Kosmetika, Schmuck, Geschirr, Haushalts-
gerate etc. ilbernehmen

e Fachwissen Uber Waren und Produkte aneig-
nen und erweitern

e Verkaufsstrategien entwickeln, Verkauf-
s-Events organisieren

e Kund*innen beraten und informieren

e Waren prasentieren, Uber deren Eigen-
schaften, Verwendungsmaglichkeiten usw.
beraten

o Kontakte mit Kund*innen herstellen und
pflegen

e Auftrdge und Bestellungen entgegenneh-
men, an Unternehmen weiterleiten

e Reklamationen und Beschwerden entgegen-
nehmen und mit den Kund*innen klaren

e Buchhaltung und Kostenrechnung flihren

e Kund*innenkarteien, Verkaufsdokumentatio-
nen flhren

e mit Auftrag gebenden Unternehmen kom-
munizieren, Umsatze abrechnen
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Anforderungen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz

gute Deutschkenntnisse

gute rhetorische Fahigkeit

gutes Gedachtnis

kaufmannisches Verstandnis
Prasentationsfahigkeit

wirtschaftliches Verstandnis

Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungs-
fahigkeit

Aufgeschlossenheit
Durchsetzungsvermdégen
Einflhlungsvermogen
Kommunikationsfahigkeit

Kontaktfreude

Kund*innenorientierung
Verhandlungsgeschick

Verkaufstalent

Aufmerksamkeit

Ausdauer / Durchhaltevermégen
Begeisterungsfahigkeit

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Selbstmotivation

Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein
Spontanitat

Zielstrebigkeit

gepflegtes Erscheinungsbild
Mobilitat (wechselnde Arbeitsorte)

Managementfahigkeit
Organisationsfahigkeit
Umgang mit sozialen Medien
unternehmerisches Denken
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