Berufsbereich:

BERUFSINFO

Listbroker (m./w./d.)

BERUFSBESCHREIBUNG

Listbroker (m./w./d.) arbeiten bei
Adressvermittlungs- und Adressverkaufsa-
genturen, bei Direkt-Marketing-Unterneh-
men sowie bei Adressbuchverlagen. Sie
recherchieren, vermitteln und verkaufen
Adresslisten, E-Mail-Listen, Adressdaten-
banken und -karteien. Zu ihren Kund*in-
nen zahlen Unternehmen, Handels- und Di-
enstleistungsbetriebe aller Wirtschaft-
szweige und Branchen sowie auch
o6ffentliche Institutionen und Organisatio-
nen. Im Auftrag ihrer Kund*innen erstellen,
verwalten und aktualisieren sie z. B.
branchenspezifische Adresslisten und
Adressdatenbanken und fiihren Post-
Aussendungen durch. Dabei nutzen sie
spezialisierte Software fir Datenmanage-
ment und Marketing-Automatisierung

Listbroker (m./w./d.) arbeiten eigenstandig
und im Team, wobei sie eng mit
Fachkraften aus den Bereichen Marketing,
Vertrieb und IT zusammenarbeiten, um op-
timale Datenqualitat und -aktualitat zu
gewahrleisten.

Ausbildung

Fiir den Beruf als Listbroker (m./w./d.) ist
in der Regel eine abgeschlossene kaufman-
nische Schulausbildung (z. B. Handel-
sakademie) erforderlich. Weiters benétigt
man Vertriebs- und Marketingkenntnisse
sowie Erfahrung in der Arbeit mit Daten-
banken, Datennetzen und Interne-
trecherche.

G

Biiro / Handel / Finanzen

Bildungsweg:

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten
e Gesprache mit Kund*innen fuhren, Auftrage
annehmen und besprechen

e Adressen und Daten beschaffen, sammeln
und aufbereiten

e in Datenbanken, Online-Verzeichnissen,
Branchenbiichern, Telefonbiichern usw.
recherchieren

e Adress-Datenbanken, Adress-Karteien,
Adresslisten usw. entwickeln, aufbauen und
warten

e bestehende Adress-Datenbanken, Adress-
Karteien warten, betreuen und aktualisieren

e Datensicherung und Datenschutz durch-
fuhren

e Adressen und Kundendaten aufbereiten und
prasentieren, den Kund*innen tibergeben

e Post-Aussendungen durchfihren, Werbema-
terialien, Prospekte versenden

e Studien und Berichte schreiben

e Unterlagen, Betriebsbticher, Listen, Pro-
tokolle, Memos usw. fihren
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Schulische Ausbildung

B ]CH:

Anforderungen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz

gute Allgemeinbildung

gutes Gedachtnis

Prasentationsfahigkeit

Aufgeschlossenheit
Kommunikationsfahigkeit
Kontaktfreude
Kund*innenorientierung
Verkaufstalent

e Aufmerksamkeit

e Belastbarkeit / Resilienz
Beurteilungsvermdgen / Entscheidungs-
fahigkeit

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Geduld

Verschwiegenheit / Diskretion

e gepflegtes Erscheinungsbild

e Koordinationsfahigkeit
e Organisationsfahigkeit
e systematische Arbeitsweise
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