Berufsbereich:

Informatik / IT / Blldungsweg:

S Schulische Ausbildung

B ]CH

Kommunikationstechnik

Informatikkaufmann / Informatikkauffrau

BERUFSBESCHREIBUNG

Informatikkaufleute arbeiten in Einzelhan-
dels- und GroBhandelsbetrieben sowie in
Servicebetrieben der IKT-Branche (IKT = In-
formations- und Kommunikationstechnolo-
gie). Sie informieren und beraten Kundin-
nen und Kunden beim Kauf von IKT-Produk-
ten wie z. B. Computer, Laptops, Modems,
Scanner, Kopiergerate, Telefone und Mobil-
telefone. Sie beobachten die neuesten En-
twicklungen am Markt, holen Angebote ein
und fuhren Bestellungen durch. Sie instal-
lieren und konfigurieren die Gerate und An-
lagen, nehmen sie in Betrieb und filhren
mit ihren Kundinnen und Kunden Einschu-
lungen durch.

Informatikkaufleute verbinden sowohl
kaufmannisches als auch technisches
Know-how. Sie arbeiten im Team mit Beruf-
skolleginnen und -kollegen und verschiede-
nen Fachkraften aus den betrieblichen
Abteilungen wie Einkauf, Verkauf, Lager
und Vertrieb.

Ausbildung

Voraussetzung flr diesen Beruf ist eine
kaufmannische Ausbildung. Erganzend
dazu ist eine Ausbildung im IT- und Multi-
media-Bereich sinnvoll. Neben berufsbil-
denden Schulen mit entsprechenden Schw-
erpunkten bieten auch kaufmannische
Lehrberufe eine gute Voraussetzung flr
den Berufseinstieg als Informatikkaufman-
n*frau.

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

e Privat- und Firmenkundinnen und -kunden

beraten und informieren

e Kundinnen-/Kundenwlnsche analysieren

e auf Grundlage der Kundinnen-/Kundenwtin-

sche Produkte- und Serviceleistungen
auswahlen und zusammenstellen

e informations- und kommunikationstech-

nische Gerate und Anlagen wie z. B. Com-
puter, Laptops, IT-Anlagen, Telefonanlagen,
Mobiltelefone prasentieren und erklaren

e Angebote erstellen, Gber Finanzierungs-

madglichkeiten informieren

e Kaufvertrage abschlieBen

e informationstechnische Systeme bei

Kund*innen vor Ort installieren und in Be-
trieb nehmen

e Serviceleistungen vereinbaren und aus-

flhren

aten und einschulen

e Betriebsbucher, technische Unterlagen,

Handblcher, Listen, Journale etc. filhren
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Kundinnen/Kunden und Benutzer*innen ber-

Anforderungen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz
Fremdsprachenkenntnisse
kaufmannisches Verstandnis
Prasentationsfahigkeit

technisches Verstandnis
Zahlenverstandnis und Rechnen

e Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungs-
fahigkeit

e Kommunikationsfahigkeit

e Kund*innenorientierung

e Verkaufstalent

o Aufmerksamkeit
e Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
e Freundlichkeit

e gepflegtes Erscheinungsbild

e Organisationsfahigkeit
e systematische Arbeitsweise
e Umgang mit sozialen Medien
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