Berufsbereich:

BERUFSINFO

Biiro / Handel / Finanzen

Bildungsweg:
Lehrberuf
Lehrzeit: 3 Jahre

Einzelhandel - Baustoffhandel (Lehrberuf)

BERUFSBESCHREIBUNG

Einzelhandelskaufleute im Bereich Baus-
toffhandel (Baustofffachberater*innen)
sind Profis in den Bereichen Bauen und
Renovieren. Sie kennen die daflr notwendi-
gen Bau- und Hilfsstoffe, wissen Uber
deren fachgerechte Verwendung bzw. den
fachgerechten Einsatz sowie die
Umweltvertraglichkeit Bescheid. Bei Fra-
gen zur Produktauswahl sind sie wichtige
Ansprechpartner*innen fur ihre Kundinnen
und Kunden. AuBerdem helfen sie den
Kundinnen und Kunden bei der Projektpla-
nung und geben Tipps flr die Entsorgung.
Einzelhandelskaufleute im Baustoffhandel
prasentieren die Waren in den Verkaufsrau-
men, ermitteln den Warenbedarf, Gberneh-
men Lieferungen und sorgen flr eine
fachgerechte Lagerung. Sie arbeiten ge-
meinsam mit ihren Kolleginnen und Kolle-
gen in Baustoffeinzelhandelsbetrieben
oder in Baustoffmarkten.

Ausbildung

Die Ausbildung erfolgt als Lehrausbil-
dung (= Duale Ausbildung). Vorausset-
zung dafur ist die Erfullung der 9-jahrigen
Schulpflicht und eine Lehrstelle in einem
Ausbildungsbetrieb. Die Ausbildung erfolgt
Uberwiegend im Ausbildungsbetrieb und
begleitend dazu in der Berufsschule. Die
Berufsschule vermittelt den theoretischen
Hintergrund, den du fir die erfolgreiche
Auslbung deines Berufs bendtigst.

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

e Bedarf fur die Warenbeschaffung und Durch-
flihrung der Warenbestellungen ermitteln

e Warenlieferungen Gberwachen und adminis-
trativ bearbeiten

e Waren Ubernehmen, kontrollieren, lagern
und pflegen

e betriebliches Warensortiment vorbereiten,
bereitstellen und verkaufsgerecht prasen-
tieren

e Bauplane im Hinblick auf die fachgerechte
Mengenubermittlung und Verwendung von
Baustoffen lesen

e (iber die Eigenschaften und Ein-
satzmdglichkeiten von Baustoffen, Bauhilfss-
toffen sowie ber die fur die Bearbeitung
und Verarbeitung erforderlichen Werkzeuge
und Kleinmaschinen beraten

e (iber die bei der Verwendung von Baus-
toffen wesentlichen Rechtsvorschriften ber-
aten

e Kundinnen und Kunden bei der Projektpla-
nung unterstitzen

e Serviceleistungen anbieten
e Verkaufsgesprache flihren

e Bestellungen und Auftrage entgegenneh-
men und abwickeln inklusive Rechnungsle-

gung
e Zahlungsverkehr, Reklamationen behandeln

e E-Commerce, Bestellungen Uber Internet ab-
wickeln
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Anforderungen

e gute kdrperliche Verfassung - Stehen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz

gute Beobachtungsgabe

gute Deutschkenntnisse

gute rhetorische Fahigkeit

gutes AugenmaR

gutes Gedachtnis

handwerkliche Geschicklichkeit
kaufmannisches Verstandnis
Zahlenverstandnis und Rechnen

e Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungs-
fahigkeit

Aufgeschlossenheit

Hilfsbereitschaft
Kommunikationsfahigkeit

Kontaktfreude

Kund*innenorientierung

Verkaufstalent

e Aufmerksamkeit

Beurteilungsvermdgen / Entscheidungs-
fahigkeit

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein
Umweltbewusstsein

e gepflegtes Erscheinungsbild

e |nformationsrecherche und Wissensmanage-
ment

Organisationsfahigkeit
Problemldsungsfahigkeit

Prozessverstandnis

systematische Arbeitsweise

Umgang mit sozialen Medien
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