Berufsbereich: Bildungsweg:

S Schulische Ausbildung

Tourismus / Gastgewerbe /
Hotellerie

B ]CH

Tourismuskaufmann / Tourismuskauffrau

BERUFSBESCHREIBUNG Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten Anforderungen
Tourismuskaufleute arbeiten in den unter- e Kongresse, Tagungen, Messen usw. organ- e Anwendung und Bedienung digitaler Tools
schiedlichsten Bereichen des Tourismus, isieren ¢ Datensicherheit und Datenschutz
i i isebd - - e Fremdsprachenkenntnisse
wie z. B. in R§|seburos, HOFel U] CEEE Reiseangebote, Packages, Sonderangebote, o  +a pt hkenntni
gewerbebetrieben oder bei Kongressveran- Last Minute Angebote erstellen gute Deutschkenntnisse
staltern. Sie konzipieren Werbestrategien, * kaufmannisches Verstandnis
berechnen Preise, erstellen Angebote und * Prasentationsfahigkeit

wirken bei der Planung von Tourismus-
forderungsmaBnahmen mit. Touris-
muskaufleute organisieren und koor-
dinieren u. a. Ausstellungen, Kongresse,
Sportveranstaltungen und Messen. Dabei
kimmern sie sich um Raumlichkeiten und
Ausstattung, erstellen das Rahmenpro-
gramm und buchen Zimmer fiir die Teilneh-
mer*innen. Sie stehen in standigem Kon-
takt mit Gasten, Hotel- und Tourismusbe-
trieben sowie mit Reise- und Kongressver-
anstalter*innen.

Ausbildung

Im Berufsbereich Tourismus und Gast-
gewerbe gibt es eine Vielzahl an Ausbil-
dungsmaglichkeiten in unterschiedlichen
Ausbildungsstufen.

G

Profile und Vermarktungsstrategien fir Orte
und Regionen erarbeiten

touristische Dienstleistungen und Produkte
entwickeln, vermarkten und verkaufen

Preise und Angebote kalkulieren
Hotels und Restaurants verwalten

Kund*innen und Gaste empfangen, beraten
und betreuen

Personal einteilen und koordinieren

Schriftverkehr und verschiedene Verwal-
tungsarbeiten erledigen

Ein- und Verkaufsverhandlungen flhren

Aufgaben in Rechnungswesen und Buchhal-
tung sowie Controllingaufgaben erledigen

die Auftragsabwicklung organisieren und
verwalten

Unternehmensablaufe steuern und kontrol-
lieren
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Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungs-
fahigkeit

Aufgeschlossenheit

Hilfsbereitschaft
Kommunikationsfahigkeit

Kontaktfreude

Kund*innenorientierung
Verhandlungsgeschick

Aufmerksamkeit

e Belastbarkeit / Resilienz
e Beurteilungsvermdgen / Entscheidungs-

fahigkeit

e Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
e Freundlichkeit

gepflegtes Erscheinungsbild

interdisziplinares Denken
Koordinationsfahigkeit
Organisationsfahigkeit
Planungsfahigkeit
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